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URBROIJ: 238/33-112-03/01-23-14
Gormja Bistra, 1. lipnja 2023.

Temeljem ¢lanka 30. Statuta Specijalne bolnice za kronidne bolesti djedje dobi (,,Glasnik
Zagrebatke Zupanije® broj 30/23) i Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(,,Narodne novine* broj 58/2016) ravnatelj Specijalne bolnice za kroni¢ne bolesti djecje dobi
(Gornja Bistra donosi

ETICKI KODEKS
SPECIJALNE BOLNICE ZA KRONICNE BOLESTI DJECJE DOBI GORNJA
BISTRA
OPCE ODREDBE 5
Clanak 1.

Eti¢kim kodeksom Specijalne bolnice zakroniéne bolesti djedje dobi Gornja Bistra, (dalje u
tekstu: Kodeks), ureduju se pravila dobrog pona3anja radnika Specijalne bolnice za kronigne
bolesti djedje dobi Gornja Bistra, (dalie u tekstu: Bolnica), s ciljem unaprjedenja
meduljudskih odnosa i medusobne komunikacije kako u medusobnim odnosima radnika
Bolnice, tako i u odnosima s pacijentima i drugim osobama koje se nadu u poslovnom ili
drugom odnosu s Bolnicom, a u svrhu unaprjedenja poslovanja i ugleda Bolnice kao i
zdravstvene djelatnosti uopée.

Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku, & imaju rodni zna&aj, bez obzira na to koriste li se
u Zenskom ili muskom rodu, obuhvacaju na jednak nadin Zenski i muski rod.

Clanak 2.

U obavljanju poslova svog radnog mjesta, radnici su duzni pridrZavati se odredaba ovog
Kodeksa.

ZASTITA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA BOLNICE
Clanak 3.

Radnik Bolnice duZan je ponasati se na nagin da ne umanji ugled Bolnice i osobni ugled te je
obvezan svoje duZnosti, predvidéne opisom poslova radnog mjesta, obavljati toéno,
pravovremeno, savjesno i sukladno pravilima struke, poStujuéi pri tome zakonske i
podzakonske propise te opée akte Bolnice.

Clanak 4.

U svakodnevnim situacijama na radnom mijestu, radnici su duZni ponasati se u skladu s opée
prihvaéenim pravilima uljudnog ophodenja, primjerice:

- poStivanje dogovorenih rokova i to&nost dolaska na posao i sastanke,

- visoki standardi osobne higijene i urednosti,
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- &istoda 1 urednost radne sredine i okoline koja. ukljuuje posebne standarde predvidene za
obavljanje zdravstvene djelatnosti,

- ljubaznost u komunikaciji

- primjereno oslovljavanje,

- obradanje drugim osobama s po$tovanjem,

- ispri¢avanje i ispravljanje gre¥aka,

- izbjegavanje i aktivno sprjeCavanje svada i sukoba,

- diskrecija,

- izbjegavanje sudjelovanja u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama negativne i §tetne
komunikacije; '

- njegovanje korektnih medusobnih odnosa medu radnicima,

- prikladno poslovno oblaéenje.

Clanak 5.

Radnici Bolnice duZni su:

- Buvati interes i ugled Bolnice,

- Cuvati podatke iz poslovanja Bolnice koji predstavljaju poslovnu tajnu,

- izbjeéi bilo kakve komentare i kritike na radun pacijenata ili stranaka, drugih pravnih
osoba ili njihovih zaposlenika,

- izbjeéi bilo kakav negativan komentar o drugim radnicima ili rukovoditeljima Bolnice,
izuzev na uredovnim radnim sastancima,

- izbje¢i bilo kakav privatno poslovni aranZman s pacijentom odnosno strankom,

- izbjeci bilo kakve komentare i izno$enje neistinitih i neprovjerenih informacija o bilo
kojoj pravnoj ili fizi¢koj osobi ili o radu Bolnice, odnosno drugih institucija i sl.
Zabranjeno je neovladteno pristupati, koristiti i odavati povjerljive informacije.

OBAVLJANJE POSLOVA
Clanak 6.

Radnik Bolnice mora postivati svoje radne obaveze, §to podrazumijeva:

- savjesno, profesionalno, stru¢no, efikasno i odgovorno izvrSavanje poslova svog
radnog mjesta,

- postivanje svih propisa iz djelokruga radnog mjesta odnosno poslova koje obavlja,

- pridrZavanje utvrdenog radnog vremena, a napustanje radnog mjesta u tijeku rada,
izuzev pauze, samo Uz odobrenje nadredenog,

- zabranu obavljanja dopunskog rada u tijeku radnog vremena ili izvan radnog vremena.
protivno propisima,

- produktivan odnos prema radu, inicijativu te inovativnost u rjefavanju zadataka.

KORISTENJE IMOVINE BOLNICE
Clanak 7.
Radnik Bolnice obvezan je s duznom paZnjom koristiti se imovinom koja mu je povjerena u

svrhu obavljanja njegovih duZnosti i ne smije je koristiti za postizanje osobnog interesa ili
druge nezakonite aktivnosti.
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MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA
Clanak 8.

Radnici Bolnice medusobne odnose grade na uzajamnom poStovanju, razumijevanju,
toleranciji, uvazavanju, povjerenju i spremnosti na suradnju, uz razvijanje pozitivne radne
atmosfere.

Clanak 9.

U medusobnom ophodenju radnika Bolnice, potrebno je pruZanje uzajamne struéne pomo¢i,
savjeta, razmjena iskustava i otvoren protok informacija, a posebno je potrebno poticati timski
rad, punu suradnju i pristup razliéitim poslovnim projektima i zadacima.

Clanak 10.

Radnik ne smije ometati druge radnike u obavljanju njihovih poslova.
Svako struéno neslaganje radnici su prvenstveno duZni raspraviti medusobno, u struénom
krugu, a ne pred pacijentima odnosno tre¢im osobama.

ODNOS RADNIKA BOLNICE S PACIJENTIMA
Clanak 11.

U odnosu prema pacijentima, radnici Bolnice duZni su postupati profesionalno, nepristrano i
pristojno.

Radnici Bolnice, duZni su se s posebnom paZnjom odnositi prema osobama s invaliditetom i
osobama s posebnim potrebama.

Zdravstveni radnici i zdravstveni suradnici duzni su, uz odredbe ovog Kodeksa, pridrzavati se
i odredaba odgovarajucih strukovnih kodeksa koje su donijele Hrvatska lije¢ni¢ka komora,
Hrvatska ljekarni¢ka komora, Hrvatska komora medicinskih biokemigara, Hrvatsko drutvo
farmaceutskih tehni¢ara, Hrvatska komora zdravstvenih radnika, Hrvatska komora
medicinskih sestara, Hrvatska komora primalja, Hrvatska psiholoska komora te ostalih
strukovnih kodeksa koji se odnose na pojedine struke radnika.

Clanak 12.

Radnici Bolnice obvezni su svoje ponasanje i ophodenje, kako medusobno, takoi s
pacijentima i strankama, uskladiti s ovim Kodeksom, odnosno:

- neprihvatljivo je neljubazno i neprimjereno ponaganje i komunikacija (bilo osobno ili

putem telefona /sluzbenog mobitela) s pacijentima i strankama, a eventualne sporove s
pacijentima i strankama potrebno je rjeSavati promptno, odmjereno i uljudno te u skladu s
vaZedim propisima.

U komunikaciji s pacijentom, njegovom pratnjom, &lanovima obitelji, zakonskim
zastupnicima ili skrbnicima i poslovnim partnerima, obvezno je profesionalno i pristojno
obradanje, s poStovanjem, bez obzira na starost, spol, znanje, obrazovanje i drutveni poloZaj,
potrebno je kontrolirati emocije i izbjegavati pretjeranu bliskost.
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KOMUNIKACIJA

Clanak 13.

Radnici su duZni postivati pravila koja ée osigurati sigurnost i pravovremenost medusobne
komunikacije i komunikacije s pacijentima odnosno strankama, a osobito:

- radnici koji imaju sluZbenu e-mail postu trebaju istu redovito provjeravati i odgovoriti,
ako je mogude, u roku od 24 sata,

- 0dgovori na sve upite moraju biti pravovremeni,

- pred strankama i pacijentima ne smije se komunicirati privatno, a §to, medu ostalim,
podrazumijeva da se ne iznose osobni problemi i stavovi

- Za vrijeme sjednica i poslovnih sastanaka potrebno je iskljugiti ton mobilnih telefona,

- komunikacija mora biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose precizni i istiniti,

- u svakom trenutku stranke i pacijenti moraju znati s kime komuniciraju od radnika $to.
podrazumijeva nodenje identifikacijskih kartica sukladno vazeéim propisima

RADNE PROSTORIJE I UREDI
élanak 14.

Radne prostorije i uredi moraju biti &isti i uredni. U njima nije dozvoljeno pusenje,
konzumiranje alkoholnih piéa niti drugih psihoaktivnih tvari.

U radnim prostorijama i uredima se obavlja tiha komunikacija, kako se rad drugima ne bi
ometao.

Svu opremu, prostor i namjestaj potrebno je dr¥ati u urednom i distom stanju i koristiti u
skladu sa njihovom namjenom, s posebnom paZnjom vezanom za higijenu sukladno pravilima
zdravstvene struke.

SUKOB INTERESA

Clanak 15,

Djelatnici Bolnice ne smiiju sebe niti svoju blizu rodbinu (bragni, izvanbraéni ili istospolni
partner, djeca, braca i sestre, roditelji) dovoditi u situacije sukoba interesa, a posebice one koji
utje€u ili mogu utjecati na njthove odluke vezane uz svakodnevno djelovanje. Ukoliko iste
nije moguce u potpunosti izbjeéi, o istome se treba prije svake odlike ili postupka.obavijestiti
sve one osobe kojih se takvi sukobi interesa tiu ili mogu ticati. U tome smislu, u potpunosti
je nedopustiv svaki oblik pristranosti i poticanja pristranosti drugih osoba koji ide ili moZe iéi.
na $tetu neke drugih ili tre¢ih osobe, to jest, svi djelatnici, u okvirima. vlastitih obaveza i
odgovornosti moraju nastojati djelovati neovisno i objektivno.

U sukob interesa posebno se ubraja: _
- rad u drugoj ustanovi koja obavlja djelatnost kao i Bolnica osim u sluCajevima kada
zaposlenik ima potrebnu suglasnost,
- financijski ili vlasnigki interes u poslovima koji su kompetitivni ili nisu u interesu
Bolnice,
- financijski odnosi koji mogu utjecati na neovisnost donoSenja bilo koje odluke iz
domene djelatnosti Bolnice, a posebno odluke o naginu zbrinjavanja pacijenta,
- upotreba imovine Bolnice u osobne svrhe,
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- donoSenje poslovnih odluka koje ukljutuju ili pogoduju osobnim obiteljskim ili
prijateljskim odnosima,

- primanje nedopudtenih darova ili stjecanje koristi s ciljem poduzimanja ili
propu$tanja odredenih radnji.

O svakom potencijalnom sukobu interesa zaposlenik je u obvezi bez odgode obavijestiti
Ravnateljstvo i/ili Povjerenika za etiku.

JAVNI NASTUPI

Clanak 16.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima bilo izravno- ili neizravno predstavlja
Bolnicu djelatnici su duZni iznositi stavove Bolnice, u skladu s pripadajuéim pravnim i
drugim propisima, dobivenim ovlastima, strunim znanjima i ovim Eti¢kim kodeksom uz
prethodno odobrenje ravnatelja Bolnice.

Pri tome djelatnici su duZni paziti i uvati ugled Bolnice te osobni ugled.

PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE KODEKSA
Clanak 17.

Svako postupanje protivno odredbama ovog Kodeksa smatrat ¢e se povredom obveza iz
radnog odnosa za koju se mogu izreéi mjere sukladno vaZeéim odredbama Pravilnika o radu,
Zakona o radu, te ostalih mjerodavnih propisa.

Zaposlenici, pacijenti Bolnice i druge osobe koje dolaze u kontakt s zaposlenicima Bolnice
ovlasteni su se obratiti s prituZbom na ponasanje zaposlenika Bolnice za koje smatraju kako
je protivno odredbama ovog Etigkog kodeksa Ravnateljstva Bolnice i Povjereniku za etiku.

Takve prituzbe, ukoliko se odnose iskljuéivo na etitka pitanja iz nadleZnosti Etickog
povjerenstva, proslijedit ¢e se Etickom povjerenstvu.

Ravnatelj imenuje i razrjeSuje zaposlenika — Povjerenika za etiku (dalje: Povjerenik) te ¢e
imenovati njegova zamjenika u sluéaju duZe odsutnosti s posla. Povjerenikom niti njegovom
zamjeniku ne moZe se imenovati osoba kojoj je izre¢ena bilo koja mjera za povredu radne
duZnosti. Ako Povjereniku ili njegovom zamjeniku u tijeku obavljanja duZnosti Povjerenika
bude izretena bilo koja mjera za povredu radne duZnosti s tim danom im prestaje duZnost,

Povjerenik ¢e zaprimiti svaku prijavu te ¢e o.istoj obavijestiti ravnatelja i obrnuto. Na temelju
prijave Povjerenik ¢e provesti ispitni postupak te je duZan u roku od 15 dana podnijeti pisano
izvjeSce ravnatelju o svim utvrdenim &injenicama. Na temelju zaprimljenog izvje$ca ravnatelj
¢e poduzeti odgovarajuée mjere u skladu sa mjerodavnim zakonskim i podzakonskim
propisima te ¢e obavijestiti podnositelja prijave o utvrdenom i eventualno poduzetom u roku
od 15 dana od dana zaprimanja izvje§éa Povjerenika.
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U ispitnom postupku Povjerenik je ovlaten zatraZiti pisana ocitovanja od svih zaposlenika i
ostalih osoba za koje smatra da imaju ili bi mogli imati odredena saznanja o predmetnoj
prijavi.

Povjerenik prati primjenu odredaba Etitkog kodeksa, vodi evidenciju o zaprimljenim
prijavama te dostavlja izvje§ée ravnatelju na zahtjevu u roku od 3 dana.

Odluka o imenovanju Povjerenika objavit ée se na mreznoj stranici Bolnice.
Clanak 18,

UPOZNAVANJE ZAPOSLENIKA S KODEKSOM

Ravnateljstvo Bolnice te voditelji ustrojstvenih jedinicao obvezni su sve djelatnike Bolnice
upoznati s odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Postojece zaposleni upoznat ¢e se s odredbama ovog Etitkog kodeksa u trenutku njegovog
stupanja na snagu, a nove zaposlenike u trenutku njihovog zaposlenja.

Osim navedenog, Eticki kodeks objavit ¢e se na oglasnoj ploéi te na mreznoj stranici Bolnice.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Bolnice.

Potvrduje se da je ovaj Eticki kodeks objavljen na oglasnoj plo¢i Bolnice dana _L.06.2023. g.
te je stupio na snagu dana Y .06.2023.g.

DOSTAVITI:
1. Oglasna plo¢a
2. Javna objava, web stranica
3. Dosje radnika
4. Pismohrana
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