Na temelju ¢lanka 20. Zakona o za$titi prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne novine“ broj
46/22, dalje u tekstu: Zakon) i ¢lanka 22. Statuta Specijalne bolnice za kronine bolesti djedje
dobi Gornja Bistra (,,Glasnik Zagrebatke Zupanije* broj 30/23), Upravno vijeée Specijalne
bolnice za kroni¢ne bolesti dje€je dobi Gornja Bistra na 25. sjednici odrZanoj dana 18. rujna
2023. donijelo je

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI 1
IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I NJEZINA ZAMJENIKA SPECIJALNE
BOLNICE ZA KRONICNE BOLESTI DJECJE DOBI GORNJA BISTRA

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.

Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe
i njezina zamjenika u Specijalnoj bolnici za kroni¢ne bolesti djedje dobi Gornja Bistra (u
dalinjem tekstu: Pravilnik) ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti tj.
prijavljivanje nepravilnosti u Specijalnoj bolnici za kroniéne bolesti djegje dobi Gornja Bistra
(dalije u tekstu: Bolnica), imenovanje povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti (u daljnjem tekstu: povjetljiva osoba) i njezina zamjenika, kao i druga pitanja
vazna za prijavu unutarnje nepravilnosti.

Znacenje pojedinih izraza u ovom Pravilniku
Clanak 2.

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrugje primjene i
vaZeCe propise navedene u &l. 4. Zakona ili su v suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa;

Informacije o nepravilnostima su informacije, ukljudujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
moguéim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoteti raditi ili u drugoj
organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom
okruZenju, te o pokusajima prikrivanja takvih nepravilnosti;

Prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenoSenje informacija o nepravilnostima. Ona sadrZi
podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te informacije o
nepravilnostima;

Prijavitelj nepravilnosti je fizika osoba koja prijavijuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruZenju;



Povjerljiva osoba je fizi¢ka osoba zaposlena kod poslodavca ili treCa fizicka osoba imenovana
od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i
vodenja postupka zagtite u vezi s prijavom nepravilnosti;

Povezane osobe su pomagati prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe
povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruZenju te
pravni subjekti u vlasnidtvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili
s kojima su prijavitelji na drugi nadin povezani u radnom okruZenju;

Pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizika osoba koja pomaZe prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruZenju.

Imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
Clanak 3.

1. Bolnica ée imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog radni¢kog
vijeca.

2. Akourokuod 15 dana od dana poziva radni¢ko vijeée ne da svoj prijedlog povjerljive
osobe i njezina zamjenika, Bolnica ¢e sukladno ¢lanku 20. st. 3. Zakona povjerljiva
osobu i njezina zamjenika imenovati sama.

Pristanak povjerljive osobe i njezina zamjenika
Clanak 4.

1. Radnitko vijeée treba prethodno dobiti suglasnost za imenovanje povjerljive osobe i
njezina zamjenika koji se daje u pisanom obliku i zajedno s prijedlogom dostavlja

Bolnici.

2. Ravnatelj imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika uz njihovu prethodnu pisanu
suglasnost.

3. Boolnica é¢ o imenovanju izdati pisanu obavijest povjerljivoj osobi i njezinom
zamjeniku.

RazrjeSenje povjerljive osobe i njezina zamjenika
Clanak 5.

1. Povjerljiva osoba i njezin zamjenik mogu pisanim putem traZiti da ih se razrijesi te
obveze, odnosno dati pisanu izjavu da povlade svoju suglasnost.

2. U sludaju iz stavka 1. ovoga &lanka Bolnica ée razrijesiti povjerljivu osobu i njezina
zamjenika te o tome obavijestiti radni¢ko vijee i zatraZiti prijedlog druge osobe, a u
nastavkn postupati sukladno ¢lanku 3. ovoga Pravilnika.

3. Ako povijerljivoj osobi ili zamjeniku prestane ugovor o radu u Bolnici ili postane
zakonski zastupnik Bolnice (ravnafelj i sl.) time joj prestaje svojstvo povjerljive osobe
ili zamjenika te se dalje postupa na nadin odreden &lankom 3. ovoga Pravilnika.



4. Do imenovanja nove povjerljive osobe, sve poslove povjerljive osobe obavlja
zamjenik osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati treéu osobu da
privremeno-obavlja poslove povjerljive osobe.

Opoziv povjerljive osobe i njezina zamjenika
Clanak 6.

1. Imenovanu povjetljivu osobu i njezina zamjenika Bolnica ée razrijediti bez odgadanja
na temelju prijedloga radnickog vijeéa.

2. Bolnica ¢ée pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije v roku od 30 dana od razrje3enja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do
donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe
obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati
trecu osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

3. Prilikom opoziva radnicko vijeée trebalo bi odmah dati prijedlog nove povjerljive
osobe 1 njezina zamjenika.

Obavijest o povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku
Clanak 7.
O povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku Bolnica mora obavijestiti sve radnike §to ée udiniti

objavom putem web stranice Bolnice odnosno oglasne ploe Bolnica ili putem dopisa koji ée
putem rukovoditelja biti dostavljen svim radnicima.

Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 8.

1. Bolnica mora povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku omoguéiti nesmetano
djelovanje, u tom smislu ne smije ih rasporediti na mjesto rada, smjenu i sl. koji bi
onemogucili ili bitno oteZali njihovo djelovanje.

2. Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba i njezin zamjenik, isti ne
smiju trpjeti nikakve Stetne posljedice.

Zabrana sprjetavanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih postupaka
Clanak 9.

1. Zabranjeno je sprjeCavanje ili pokusaj sprieavanja prijavljivanja nepravilnosti.
2. Odredbe opceg ili pojedinaénog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni udinak.



3. Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti,
povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana osvete i stavijanja u nepovoljan polozaj

Clanak 10.

1. Bolnica se ne smije osveéivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti esvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

2. Osvetom se osobito smatraju postupci:

a)
b)

c)

d
e)
f)

2
h)

i)

i)

k)

)

privremenog udaljavanja, otkaza, razrjesenja ili jednakovrijednih mjera,
degradiranja ili uskra¢ivanja moguénosti za napredovanje

prijenosa duZnosti, promjene mjesta rada, smanjenja plaée, promjene radnog
vremena,

uskra¢ivanja moguénosti za osposobljavanje,

negativne ocjene rada ili preporuke za zapo$ljavanje,

nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankeije, ukljudujuéi
financijsku sankciju,

prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja,

diskriminacije, stavljanja nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana,

uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili
ispunjeni zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano oéekivanje da ée mu isti
biti ponuden,

nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionalnog prava u podrugju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida,
prouzrofenja Stete, ukljuCujuéi $tetu nanesenu ugledu osobe, osobito na
druStvenim mreZama, ili financijskog gubitka, uklju€ujuéi gubitak poslovanja i
gubitak prihoda,

negativnog oznafavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog
sporazuma ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to mo¥e znatiti
da osoba u buduénosti nece moéi naéi posao u tom sektoru ili industriji,

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja,

n)

0)

ponistavanja licencije ili dozvole,
upucivanja na psihijatrijske ili lijeénicke procjetie.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti

Clanak 11.

1. Unutamnje prijavljivanje nepravilnosti. je prijavljivanje nepravilnosti Bolnici,

2. Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo&inje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.



3.
a)

b)

d)

g)

B

4,

Povjerljiva osoba duzna je:

zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od
dana primitka

bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zatitu prijavitelja
nepravilnosti

poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvtde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podno$enja prijave

bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem

bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave
pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o

zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o
prijavi

Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno
posebnom zakonu

pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave
nepravilnosti

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i
njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za
zaStitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavea zaprimila osoba koja nije nadlezna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena
proslijediti povjerljivoj osobi uz =zadtitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i
povjerljivosti podataka iz prijave.



Obveza zaStite identiteta
Clanak 12.

1. Identitet prijavitelja, odnostio podaci na osnovi kojih se mozZe otkriti njegov identitet te
drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljuéivo osobama
koje su zaduZene za primanje takvih prijava i njihova daljnju obradu te isti moraju
ostati zaStiCeni, osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

2. Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se otkriti samo ako je to nuZna i razmjerna obveza koja
se nalaZe pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih
tijela ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu
prijavljene osobe.

3. Odredbe stavka 1. ovoga ¢&lanka koje s odnose na za$titu identiteta prijavitelja
printjenjuju se i ha zatitu identiteta prijavljenih osoba.

Zastita povjerljivosti
Clanak 13.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagaé prijavitelja nepravilnosti i
svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duZna je 3tititi podatke
koje sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su
potrebne za ispravno daljnje postupanje.

Uvjeti za zastitu prijavitelja
Clanak 14.

Prijavitelji nepravilnosti kao i osobe koje su anonimno prijavile ili javio razotkrile
informacije o nepravilnostima, &iji je identitet naknadno utvrden, ostvaruju pravo na zastitu
predvidenu Zakonom ako su imali opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno
razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su
te informacije obuhvadene podrugjem primjene navedenog Zakona te ako su podnijeli prijavu
u skladu s odredbama navedenog Zakona sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja
nepravilnosti ili su javno razotkrili nepravilnost.

Obrada osobnih podataka
Clanak 15.

1. Svaka obrada osobnih podataka u skladu sa: Zakonom, ukljuujuéi razmjenu il
prijenos osobnih podataka nadleZnim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim
propisima Europske unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih
podataka.



2. Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne
prikupljaju se ili se, ako se slu¢ajno prikupe, bri$u bez nepotrebne odgode.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

Na odnose koji nisu regulirani ovim Pravilnikom, direktno se primjenjuju odredbe Zakona i
ostalih propisa RH i Europske unije koji reguliraju ovu materiju.

Clanak 17.
Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Bolnice i na web stranici.
Clanak 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na Oglasnoj plo¢i Bolnice.

dn Upravnog vijeca
Branko rce/g mag.ing.admin.chris.

Utvrduje se da je ova] Pravilnik objavljen na oglasnoj ploci dan\\/ (05 8, Q,Ci: ,a
stupio jenasnagu ) 2,0, 20923 .

Ravnatelj

}?ceﬂaw Mittermayér, dr. med. spec.
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